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Załącznik nr 2 
[bookmark: _GoBack][image: http://intranet/SiteCollectionImages/Ksiega-Znaku-PARP-Grupa-PFR/Pasek-z-logami/wspolne-finansowanie.png]Szacowanie wartości zamówienia „Badanie poziomu satysfakcji obsługi Infolinii PARP dla Klienta zewnętrznego realizowanej za pomocą dedykowanych Kanałów kontaktu”
[bookmark: _Hlk77326595]Opcja 1
(z realizacją badania z uwzględnianiem modułu 3 Badanie satysfakcji Klienta zewnętrznego – kontakt telefoniczny podczas dyżurów eksperta pracownika PARP oraz modułu 5 Badanie satysfakcji Klienta zewnętrznego – kontakt elektroniczny, zapytania zgłaszane poprzez Live chat oraz FB Messanger).
Dane kontaktowe wyceniającego:
	Nazwa firmy:
	

	Osoba do kontaktu:
	

	Adres email:
	

	Numer telefonu:
	

	Data sporządzenia wyceny:
	


Zadania:
	[bookmark: _Hlk77329478]Lp.
	Zadanie
	Całkowity koszt w PLN (netto)	
	Całkowity koszt w PLN (brutto)

	1.
	Zadanie 1
Przygotowanie do realizacji badania satysfakcji Klienta zewnętrznego Infolinii PARP.
a) Aktualizacja i wdrożenie narzędzi badawczych na podstawie kwestionariuszy przekazanych przez Zamawiającego.
b) Przygotowanie i wdrożenie metodologii losowania próby badawczej.
	
	

	2.
	Zadanie 2
Realizacja badania satysfakcji Klienta zewnętrznego Infolinii PARP.
a) Realizacja badania w trybie ciągłym.
b) Raportowanie wyników badania.
	
	

	
	
	
	

	
	
	Cena jednostkowa za 1 miesiąc (netto)
	Cena jednostkowa za 1 miesiąc (brutto)

	
	
	
	


Opcja 2
(bez realizacji badania z uwzględnianiem modułu 3 Badanie satysfakcji Klienta zewnętrznego – kontakt telefoniczny podczas dyżurów eksperta pracownika PARP oraz modułu 5 Badanie satysfakcji Klienta  zewnętrznego – kontakt elektroniczny, zapytania zgłaszane poprzez Live chat oraz FB Messanger). 
Dane kontaktowe wyceniającego:
	Nazwa firmy:
	

	Osoba do kontaktu:
	

	Adres email:
	

	Numer telefonu:
	

	Data sporządzenia wyceny:
	


Zadania:
	Lp.
	Zadanie
	Całkowity koszt w PLN (netto)	
	Całkowity koszt w PLN (brutto)

	1.
	Zadanie 1
Przygotowanie do realizacji badania satysfakcji Klienta zewnętrznego Infolinii PARP.
c) Aktualizacja i wdrożenie narzędzi badawczych na podstawie kwestionariuszy przekazanych przez Zamawiającego.
d) Przygotowanie i wdrożenie metodologii losowania próby badawczej.
	
	

	2.
	Zadanie 2
Realizacja badania satysfakcji Klienta zewnętrznego Infolinii PARP.
c) Realizacja badania w trybie ciągłym.
d) Raportowanie wyników badania.
	
	

	
	
	Cena jednostkowa za 1 miesiąc (netto)
	Cena jednostkowa za 1 miesiąc (brutto)
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